Allgemeine Geschiftsbedingungen

(Stand Januar 2004)

Allen Licferungen und Leistungen liegen diese Allgemeinen Geschitfsbedingungen zu Grunde. Bei abweichenden oder

den Vercinbarungen insbesondere widersprechenden Geschiftsbedingungen ist cine ausdriickliche schriftliche
Zustimmung der NOVVIA GmbH im weiteren NOVVIA genannt erforderlich. Alle Bestellungen und Auftrige bediitfen
der Schriftform, miindliche Nebenabreden bediirfen 7u ihrer Wirksamkeit der Bestitigung durch NOVVIA.,

§1. Umfang und Ausfiihrung eines Auftrages

Fiir den Umfang der von NOVVIA zu erbringenden Leistungen ist der erteilte Auftrag maBgebend.

Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte Beratungstitigkeit, nicht die Erziclung cines bestimmten wirtschaftlichen
Erfolges oder die Erstellung von Gutachten oder anderen Werken. Die Leistungen sind erbracht, wenn die erforderlichen
Untersuchungen, Analysen und dic sich hicraus crgebenen Schlussfolgerungen bzw. Empfehlungen prisentiert werden.
Wiinscht der Auftraggeber eine schriftliche abschlieBende Berichterstattung, so ist hieriiber eine gesonderte Vereinbarung 7u
treffen. Die Berichterstattung dokumentiert lediglich den Inhalt von Ablauf und Ergebnis des Beratungsprozesses und ist
dementsprechend nicht als Gutachten zu werten. NOVVIA fiihrt alle Arbeiten mit Sor&,falt und unter Beachtung
allgemeiner  branchenspezifischer Grundsiitze sowie der ligigen, allgemein Grundsitze und
Regeln aus. NOVVIA wird die vom Auftraggeber genannten bzw. gelieferten Daten und Informationen als richtig zugrunde
legen. Sie werden lediglich auf Plausibilitit iberpriife.

§2.  Leistungsinderungen

Anderungen ciner Leistungsbeschreibung bediirfen ciner gesonderten Beauftragung. Bis zur Abnahme kann der Kunde
Anderungen der Leistungsbeschreibung verlangen, soweit fir NOVVIA die Durchfiihrung der Anderung zumutbar ist.
Lehnt NOVVIA die Durchfithrung nicht innerhalb von 2 Wochen gegeniiber dem Kunden als unzumutbar ab, so hat
NOVVIA die Anderungen auf der Grundlage des bestchenden Vertrages 1 auf Grund cines
Mchraufwandes hat der Kunde hend der vereinbarten Vergiitung 7 entgelten. NOVVIA kann obne Zustimmung
des bers igige Auft vornehmen, sofern diese dem lichen Willen des

entsprechen. NOVVIA wird den Aufraggeber schellst méglich iiber die Anderungen, insbesondere die damit verbundenen
Mehrkosten informicren. Bei wesentlichen Auftragsinderungen verpflichten sich die Vertragsparteien iiber  die
Vertragsanpassung zu verhandeln, Die vercinbarten Anderungen bediirfen der Schriftform.

§3. Angebote und Vertragsabschluss fiir die Software-Produkte von NOVVIA

Die von NOVVIA in Werbematerialien oder im Internet verdffentlichten Angaben zu Produkten und Dienstleistungen sind
unverbindliche Aufforderungen zur Abgabe cines Angebotes durch den Kunden.

Bestellungen des Kunden zu Produkten von NOVVIA, gleich ob gedruckt, gefaxt, telefonisch oder elektronisch vermittelt,
wertet NOVVIA als Angebot nach § 145 BGB. Sofern der bestellende Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen Nachricht von
NOVVIA erhilt, gleich ob gedruckt, gefaxt, telefonisch oder elektronisch Gibermittelt, hat NOVVIA das Angebot abgelehnt.
Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst durch schriftliche Auftragsbestitigung oder durch Ubersendung der Rechnung
oder durch Entgegennahme und Nutzung des Softwarepaketes oder durch sonstigen Beginn der Ausfiihrung der Leistung
zustande.

Wiinscht der Kunde zusitzliche Leistungen, so ist ein neuer Vertrag zu schlicBen oder der bestehende zu erweitern; letzteres
bedarf der Schriftform.

an den Soft von NOVVIA

§4.  Umfang des N

NOVVIA gewihrt seinen Kunden das cinfache, persénliche, nicht befristete, nicht ausschliefliche Recht zur Benutzung der
von NOVVIA erstellten Software.
Dieses Nutzungsrecht geht erst mit der
Kunden tiber.

NOVVIA behilt alle Urheberrechte an dem Software-Programm und sonstigem Dokumentationsmaterial.

Der genaue Umfang der Rechte und Pflichten aus der Uberlassung des Nutzungsrechtes ist in dem mit dem Kunden
getroffenen "Lizenzvertrag” niedergelegt, der Bestandteil dieses Vertrages ist.
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§5.  Licferbedi

bei Soft Produk von NOVVIA

Der Beginn der von NOVVIA angegebenen Lieferzeit setzt die Abklirung aller technischen Fragen voraus.

Die Einhaltung der Lieferverpflichtung von NOVVIA setzt weiterhin die rechtzeitige und ordnungsgemiBe Erfiillung der
Verpflichtung des Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so ist NOVVIA berechtigt, den
NOVVIA insoweit henden Schaden cinschlieBlich etwaiger Mchrauf | ersetzt zu verlangen. W hend
Anspriiche bleiben vorbehalten.

Sofern sich aus der Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, gelten die Preise von NOVVIA "ab Werk", dann geht die
Gefahr eines ill 1 des in dem Zeitpunkt auf

oder einer zufill ung des
den Kunden iiber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.
NOVVIA haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern als Folge cines von NOVVIA zu vertretenden Licferverzugs
der Kunde berechtigt ist geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfiillung in Fortfall geraten ist.
NOVVIA haftet ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Licferverzug auf ciner von NOVVIA zu
vertretenden vorsitzlichen oder grob fahrlissigen Vertragsverletzung beruht. Sofern der Lieferverzug nicht auf einer von
NOVVIA  zu vertretenden vorsitzlichen Vertragsverletzung beruht, ist die Schadensersatzhaftung von NOVVIA auf den
vorhersehbaren, typischerweise ci den Schaden begrenzt.

NOVVIA haftet auch nach den L,e<et7hchen Bemmmungen soweit der von NOVVIA zu vertretende Licferverzug auf der
schuldhaften rletzung einer it flicht beruht; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den
Ve st typischerweise d Schzdcn begrenzt.

§6.  Versand und Gefahriibergang Soft X

von NOVVIA

Die Licferung des Softwarepaketes ist "ab Werk" vercinbart. Die Kosten fiir den Versand werden gesondert in Rechnung.
gestellt.

Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzogert, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf ihn
tiber.

Bei der elektronischen Ubermittlung des Softwarepaketes an den Kunden gilt die Lieferung mit vollstindiger Speicherung
auf dem gewiinschten Zicl-System als ausgefiihrt.
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§7.  Verschwiegenheitspflicht

NOVVIA ist verpflichtet, auch nach Beendigung des Auftrages, iiber alle geschifts- oder Tatsachen,
dic ihm im 7 hang mit der Auftragsdurchfithrung bekannt geworden sind, stillschweigen zu wahren, NOVVIA darf
ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung des Auftraggebers diese Informationen weder an Dritte weitergeben noch fiir
sich selbst verwerten. NOVVIA-Mitarbeiter und Beaufiragte sind beziglich der Verschwicgenhitspflicht schriftich 7

verpflichten. G liche Auskunfts- und werden von der Versch flicht nicht berihrt.

§8. Mitwirkung Dritter

NOVVIA st berechtigt, zur Ausfiihrung des Auftrages Mitarbeiter und fachkundige Dritte heranzuzichen. Soweit der
Umfang oder die Kosten der Mitwirkung Dritter nicht nur ur vom v i abweicht,
miissen dic Vertragspartcien tiber cine Vertragsanpassung verhandeln (siche Nr. 2 AGB ),

§9.  Gewihrlei und Gewi bei

NOVVI—\ leistet Gewihr dafiir, dafl die Erhebungen und Analysen die Situation des Auftraggebers im Hinblick auf die
F — unter Zugrundel der iibergebenen Informationen und Unterlagen — richtig und vollstindig
W!edergegeben sind. NOVVIA  haftet fir die fortlaufende Kontrolle und Betreuung wihrend der Dauer des
Beratungsprojektes. Der Auftraggeber hat Anspruch auf die Beseitigung emmger Beratungsmangel soweit dies dem Inhalt
des Beratungsauftrages nach sinnvoll und méglich ist. Nach zwei fehl N kann der
Auftraggeber Herabsctzung der Vergitung verlangen. Sollie es sich aufgrund des spericllen Leistungsumfanges des
Auftrages ausnabmsweise um cinen Werkvertag handeln, kann der ber nach zwei
Nachbesserungsversuchen anstelle des Anspruchs auf Heral der Vergiitung Riick hung des Vertrages
verlangen. Der Auftraggeber hat etwaige Anspriche auf die Beseiti von B ingeln unverziglich nach
Kenntniserlangung schrifilich geltend zu machen. Die Anspriiche verjihren 6 Monate nach Abschluss der Beratungstitigkeit,
spitestens jedoch nach 2 Jahren.

§10. Gewil und Gewil bei dul

Dic Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Die Software ist unter Beachtung anerkannter

Programmierregeln erstellt worden Die Parteien sind sich jedoch daritber bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht

méglich ist, Computerprogramme so zu entwickeln, dass sic fiir alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Fine

unerhebliche Minderung der Brauchbarkeit bleibt aufier Betracht.

NOVVIA gewihrleistet, dass dic Softwareprodukte in den zugehérigen Pr allgemein

beschrieben und in diesem Rahmen einsatzfihig sind. An eine Zusicherung bestimmter Eigenschaften ist NOVVIA nur

nach schriftlicher tiy oebund Die technisck Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein

stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar.

Es besteht keine Gewihrleistung dafiir, dass das Softwareprodukt den speziellen Anforderungen des Kunden geniigt. Der

Kunde trigt dic alleinige Verantwortung fiir Auswahl und Nutzung sowic fiir dic damit beabsichtigten Ergebnisse.

Es besteht ferner keine Gewihrleistung fiir nach K iinschen geiinderte oder bearbeitete oder sonst wie angepasste

Fassungen der Software, soweit nicht nachgewicsen wird, dass vorhandene Mingel in einerlei Zusammenhang mit den
p 1 stehen.

Dic Gewihrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach §§377,

Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemif nachgekommen ist.

Soweit ein von NOVVIA zu vertretender Mangel vorliegt, ist NOVVIA nach seiner Wahl zur Mingelbeseitigung oder zur

Ersatzlicferung berechtigt.

Schligr die Mingelbeseitigung nach zwei Versuchen fehl oder sind dem Kunden weitere Versuche nicht zuzumuten, so ist

der Kunde nach sciner Wahl I igt, Wandelung (Riickgingigmachung des Vertrages) oder cine entsprechende

Heral des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen.

Soweit der Software eine zugesicherte Eigenschaft fehlt, haftet NOVVIA nach den gesetzlichen Bestimmungen der

§§463,480 Abs. 2 BGB auf Schadensersatz wegen Nichterfiillung, Dies gilt nicht, soweit der Zweck der jeweiligen

Zusicherung sich lediglich auf die VertragsgemiiBheit der zugrunde liegenden Licferung, nicht aber auf das Risiko von

Mangelfolgeschiden erstreckte.

NOVVIA haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche geltend mache, die auf

Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit beruhen, ich von Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit unserer Vertreter oder

Exrfiillungsgehilfen. Soweit NOVVIA keine vorsitzliche Vertragsverletzuny lastet wird, ist die Schadensersatzhaftung

auf den vorherschbaren, typischerweise cintretenden Schaden begrenz.

NOVVIA haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern NOVVIA schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht

verletzt; in diesem Fall ist aber die Sct auf den vork hi , typischerweise cintretenden Schaden

begrenzt. Im {brigen ist die Schad haftun; hl ; insoweit haftet NOVVIA insbesondere nicht fiir

Schiden, die nicht am Vertragsgegenstand selbst entstanden sind.

Die zwi den B des Produktk bleiben unberihrt.

Die Gewihrleistungsfrist betriigt sechs Monate, gerechnet ab Gefahreniibergang. Die Frist ist eine Verjihrungsfrist und gilt

auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschiden, soweit keine Anspriiche aus Delikt geltend gemacht werden; fiir

diese gilt die gesetzliche Verjihrungsfrist

duktinfc d

Beart oder

378 HGB geschuldeten

§i.  Haftung

NOVVIA haftet nur fiir Schiiden die sie, ihre Mitarbeiter oder von nhr beauftragte Dritte grob fahrlissig oder vorsitzlich
verursacht haben. Die Haftung ist auf die H b jedoch auf 15 000 Euro beschrinkt.

§12. Schutz des geistigen Eigentums des Beraters

Der Auftraggeber darf die von NOVVIA :mcllten Btralungsergebms&e und Dokumentationen nur fiir seine cigenen
Zwecke verwenden. Die Nutzung der erbract fiir mit dem ber verbundene Us

bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Soweit die Arbeitsergebnisse urheberrechtsfihig sind, bleibt NOVVIA
Urheber.

§13.  Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verplichiet sich, die sur Duschfihrung des Aufirages esforderliche frihseitige Einbindung des
Betricbsrates b, Personalrates 7 Der ber gewihrleistet, dass die gesetzlichen Informations- und
flichten gegeniiber den Personal werden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, NOVVIA und deren Mitarbeitern.

ungen

. Eine Kontaktperson zu benennen, die wihrend der vereinbarten Zeit zu Verfigung steht und die ermichtigt ist, die
im Rahmen der Fortfihrung des Auftrages erforderlichen Erklirungen fiir den Auftraggeber abzugeben und
entgegenzunchmen,

. Abgetrennte  Arbeits- bzw. Projektriume und alle erford; Arb 1 Itlich nach Bedarf
ausreichend zur Verfiigung zu stellen,

. Mitarbeiter, im fiir die Di ! des B trage: letlichen Umfang fiir Projektgruppen
abzustellen,

. Jederzeit Zugang zu den fiir ihre Titigkeit erforderlichen Informationen zu verschaffen und sie rechtzeitig mit allen
erforderlichen Unterlagen 7u versorgen,

. Im Falle von P beiten oder DV-gestiitzten Auswertungen Rect (inkl. Operating), Testdaten,
D, ctc. und d zur Verfiigung zu stellen,

. Besondere Ausweise, sowcl( solche zum Betreten des Betricbsgelindes notwendig sind, so auszustellen, dass eine

ey

den Mitarbeitern des Auftraggebers sichergestellt ist.
Der Auftraggeber enthilt sich aller auftragsbezogenen Weisungen unmittelbar an die NOVVIA-Mitarbeiter, auier in Gefahr
fiir Leben und Gesundheit. Auf Verlangen von NOVVIA hat der Auftmggeber die Rlchngkext und \' ollstindigkeit der von

ihm vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auski und miindlichen Erkli schriftlich zu b
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§14. Unterlassene Mitwirkung und A des A b,

Unterlisst der Auftraggeber die ihm nach Nr. 8 oder anderweitig oblicgende Mitwirkung oder kommt er mit der Annahme
der von NOVVIA angebotenen Leistung in Verzug, so ist NOVVIA berechtigt, eine angemessene Frist mit der Erklirung
2u bestimmen, dass r die Fortsetzung des Vertrages nach Ablauf der Frist ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf der Frist darf
NOVVIA den Vertrag fistos kiindigen. Unberibst bleibt der Anspruch von NOVVIA auf Ersats der ibe durch den Versug
oder dic unterlassene Mitwirkung des ber Mchraufwend sowie des hten Schadens,
und zwar auch dann, wenn NOVVIA von ihrem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch macht.

§15.  Vergiitung

Mafigebend sind die in der Auftragsbestitigung genannten Preise. Besteht keine anders lautende schriftliche Vereinbarung,
sind die Rechnungen von NOVVIA innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohoe Absug fillig. Skonti werden
nicht gewihrt. Simtl; k die bei Bezahl aus dem Ausland anfallen, sind durch den Auftraggeber zu tragen.
Eine Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn der Ford t auf dem » von NOVVIA gutgeschricben ist.
Gleiches gilt fiir die Einlsung von Schecks und Wechseln. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist werden unter Vorbehalt
der Geltendmachung eines weiteren Schadens Zinsen in Hohe der bankiiblichen Bebetzinsen berechnet. Eine Aufrechnung
il cinem '\ pruch von  NOVVIA ist nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten
Forderungen zulissig. Wenn der Auft ber seinen Zahl flichten nicht nachk seine Zahlungen einstellt oder
eine Bank einen Scheck nicht einlést, ist NOVVIA zum sofortigen Riicktritt von Leistungsvertrigen, ohne besondere An-
kiindigung, berechtigt. In diesen Fillen werden ohne besondere Aufforderung simtliche Forderungen von NOVVIA
gegeniiber dem Auftraggeber sofort in cinem Betrag fillig. Gleiches gilt, wenn NOVVIA andere Umstinde bekannt werden,
dic die Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers in Frage stellen. Hilt NOVVIA weiter am Vertrag fest, ist sic berechtigt,
/ 1 Bankl ten oder S leistungen zu verlangen. NOVV] L\ steht das Recht zu, den in Verzug
befindlichen Auftraggeber von der weiteren Aufr hal, der Leistung auch wenn entsprechende Ver-
trige geschlossen worden sind. Der Auftraggeber trigt die gesamten Beitreibungs-, etwaige Gerichts- und Vollstreck-
ungskosten.

§16. Vergii h bei itiger Beendi; des Vertrages

Hat NOVVIA die Kiindigung zu vertreten, so hat sic Anspruch auf die Vergitung der bis dahin erbrachten
Beratungsleistungen, sowie der Auslagen. In allen anderen Fillen steht NOVVIA das vertraglich vercinbarte Honorar zu. Sie
muss sich jedoch das anrechnen lassen, was sie infolge der Aufhebung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder durch
die Durchfithrung anderweitiger Beratungen erwitbt oder zu crwerben boswillig unterlisst. Sofern der Auftraggeber im
Einzelfall keinen hoheren Anteil an ersparten Aufwendungen nachweist, wird dieser mit 30% des Honorars fiir die von
NOVVIA noch nicht erbrachten Leistungen vercinbart. Will der Auftraggeber cinen /\b7ug wegen Erverbs durch
anderweitige Beratungsaufirige von NOVVIA oder boswillige Unterla
trigt er dem Grunde und der Hohe nach die Beweislast.

anderweitiger so

§17.  Vorschuss

Wenn keine andersl den schriftlichen Vereinb en getroffen werden, kann die NOVVIA fiir bereits entstandene und
v ichtlich henden  Hi pricche und Auslagen cinen Vorschuss verlangen. Wird der eingeforderte
Vorschuss nicht gezahlt, kann NOVVIA nach vorheriger Ankiindigung seine weitere Titigkeit fiir den Auftraggeber
cinstellen, bis der Vorschuss eingeht. NOVVIA ist verpflichtet, ihre Absicht, die Titigkeit einzustellen, dem Auftraggeber
rechtzeitig bekannt zu geben, falls dem Auftraggeber Nachteile entstehen kénnten.

§18.  Hohere Gewalt

Fille héherer Gewalt — als solche gelten die Umstinde und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt ciner ordentlichen
Betriebsfithrung nicht verhindert werden kénnen — d die Vertrags 1 der Parteien fiir die Dauer der
Stérung und im Umfang ihrer Wirkung. Uberschreiten sich daraus ergebende Verzégerungen den Zeitraum von scchs
Wochen, so sind beide Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Sonstige Anspriiche bestehen nicht.

§19.  Beendigung des Vertrages

Der Vertrag endet durch Erfiillung der vercinbarten Leistungen, durch Ablauf der vercinbarten Laufeit, durch Kiindigung
oder Riicktritts aufgrund héherer Gewalt. Der Vertrag endet nicht durch den Tod oder durch den Eintritt der
Geschiftsunfihigkeit des Auftraggebers. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund fristlos gekiindigt werden. Ansonsten mit
ciner Frist von 14 Tagen zum Monatsende. Die Kiindigung und der Ricktrite bediirfen immer der Schriftform.

§20. Zuriickbehal ht von Arbei i und U 1a

Bis zur vollstindigen Begleichung seiner Forderungen hat NOVVIA an den ihr iiberlassenen Unterlagen cin
Zuriickbehaltungsrecht, dessen Ausiibung aber treucwidriy ist, wenn die Zuriickbehaltung dem Auftrageeber cinen unver-
hiltnismiBig hohen, bei Abwigung beider 1 nicht zu rechtfertigenden Schaden zufiigen wiirde. Nach Ausgleich
ihrer Anspriiche aus dem Vertrag hat NOVVIA innerhalb von sechs Wochen alle Unterlagen herauszugeben, die der
Auftraggeber oder cin Dritter ihm aus Anlass der Aufiragsausfiihrung iibergeben hat.

§21.  Sonstiges

Individualabreden bediirfen der Schriftform. Schriftlich fixierte Individualabreden haben grundsitzlich Vorrang vor den
jeweiligen AGB-Klauseln.

§22. Wirksamkeit bei Teilnichtigkeit

Falls cinzelne Besti gen dieser A gsbed gen unwirksam scin oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der

tibrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine giiltige zu ersetzen, die dem
angestrebten Ziel der Parteien méglichst nahe kommt.

§23.  Anderungen und Erginzungen

Anderungen und Ergi oen dieser Aufi bediirfen der Schriftform.

§24.  Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts.

No
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